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GUIDA ALLE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SANITARIA A SCUOLA E IN VIAGGIO  

ASSICURAZIONE SPESE MEDICHE DA MALATTIA IN VIAGGIO 

ESTRATTO SINTETICO POLIZZA ASSICURATIVA SCOLASTICA  

SOCIETA’ ASSICURATRICE UNIPOLSAI ASSICURAZIONI SPA  

AGENZIA PLURIASS SRL – NOVARA TEL. 0321 629208 
 

Si raccomanda la consegna della presente guida a tutto il personale della scuola e a tutti gli 

accompagnatori che si recano in viaggio  

 

MODALITÀ PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA 
 

GARANZIA ASSISTENZA A SCUOLA E ASSISTENZA IN VIAGGIO: Per ogni richiesta di assistenza 
sanitaria a seguito di infortunio (*) o malattia, l’Assicurato dovrà contattare la Centrale Operativa 
della Società Unipolsai tramite l’apposito numero:  
 

dall’ITALIA linea verde dedicata: 800904193 
 

dall’ESTERO linea telefonica dedicata: +39 011 6523200 
 
La Centrale Operativa è in funzione 24 ore su 24 e 7 giorni su 7 per accogliere le richieste degli 
Assicurati 
L’Assicurato dovrà comunicare: denominazione dell’Istituto Scolastico di appartenenza; indirizzo, 
anche temporaneo presso il quale è richiesta la prestazione di assistenza; il proprio recapito 
telefonico; tipo di assistenza richiesta. 
 

Tutte le prestazioni devono, comunque, essere autorizzate dalla Centrale Operativa della Società 

pena la decadenza di ogni diritto. 

 

I servizi erogati dalla Società non sono di emergenza e pertanto non devono ritenersi sostitutivi 

di quelli erogati dal sistema di allarme sanitario eventualmente garantito dalla struttura sanitaria 

del luogo in cui si trova l’assicurato al momento della richiesta di assistenza. 

Il numero unico di emergenza 112 è il numero di telefono per contattare i servizi di emergenza 

nell'Unione europea, attivo (almeno parzialmente) in tutti gli stati europei. 

Numero unico di emergenza è abbreviato con la sigla NUE e numero unico di emergenza 112 si 

indica anche come NUE 112. 

 
(*) in caso di infortunio trasmettere con la massima urgenza all’istituto scolastico di appartenenza 
tutta la documentazione medica rilasciata dalla struttura sanitaria per l’apertura del sinistro sulla 
polizza assicurativa infortuni e presso l’INAIL (eventuale).  
 

 

 

 

Il presente documento rappresenta un estratto delle condizioni di assicurazione. 

Si rimanda alla visione del testo contrattuale completo disponibile presso l’Istituto scolastico di appartenenza 
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ESTRATTO POLIZZA ASSICURATIVA 

 
(1)  ASSISTENZA A SCUOLA E IN VIAGGIO MONDO INTERO   

 Consulenza medica telefonica: reperimento di mezzi di soccorso d’urgenza; reperimento di medici 
specialisti d’urgenza; organizzazione di consulti medici; segnalazione di laboratori e centri diagnostici; 
esistenza e reperibilità di farmaci in Italia ed all’estero. 

 Invio medico e/o ambulanza: invio medico. Qualora nessuno dei medici convenzionati della Centrale 
Operativa fosse immediatamente disponibile e/o nel caso le circostanze lo rendano necessario, la 
Società provvederà, in accordo con l’Assicurato, al suo trasferimento nel centro medico idoneo più 
vicino (pronto soccorso – studio medico).  
 

(2)  ASSISTENZA IN VIAGGIO MONDO INTERO 

 Collegamento continuo con il centro ospedaliero: in caso di ricovero in Istituto di Cura, la Società 
tramite un collegamento telefonico diretto tra i suoi medici ed il medico curante sul posto, comunica 
ai familiari dell'Assicurato le notizie cliniche aggiornate;  

 Invio medicinali all’estero: non reperibili in loco e solo dopo che la Centrale Operativa, in accordo 
con il medico curante, abbia accertato che le specialità farmaceutiche locali non siano equivalenti; 

 Trasporto – rientro sanitario: in caso di ricovero presso un centro ospedaliero a seguito di infortunio 
o malattia improvvisa che comportino lesioni o infermità non curabili in loco e che ne impediscano la 
continuazione del viaggio e/o del soggiorno, la Centrale Operativa, dopo un eventuale consulto con 
il medico locale e con i familiari, se possibile, provvederà ad organizzare e ad effettuare il 
trasferimento sanitario dell’Assicurato;  

 Interprete a disposizione: qualora l’Assicurato in viaggio all’estero venga ricoverato a causa di 
infortunio o malattia improvvisa ed incontri difficoltà a comunicare nella lingua locale, la Centrale 
Operativa provvederà a reperire in loco un interprete e terrà a proprio carico il relativo costo fino ad 
un massimo di 8 ore lavorative; 

 Rientro dell’Assicurato convalescente: qualora l’Assicurato convalescente per infortunio o malattia 
improvvisa occorsi durante il viaggio, sia impossibilitato a rientrare alla propria residenza con il mezzo 
inizialmente previsto, lo staff medico della Centrale Operativa, di comune accordo con i medici 
curanti, definirà a proprio insindacabile giudizio, le modalità del rientro, tenendo a proprio carico la 
relativa spesa; 

 Rientro anticipato: la Società organizza il rientro dell’Assicurato e prende a proprio carico le relative 
spese per interruzione del viaggio determinata da decesso o da ricovero ospedaliero con prognosi 
superiore a 7 giorni di uno dei familiari a casa; 

 Familiare accanto: la Società mette a disposizione di un familiare un biglietto di viaggio A/R per 
recarsi dall’Assicurato ricoverato in ospedale con una prognosi di degenza superiore a 5 giorni o 48 
ore se portatore di handicap; 

 Invio di un sostituto accompagnatore: qualora, a seguito di decesso o ricovero ospedaliero superiore 
a 48 ore dell’accompagnatore in viaggio, sia necessario inviare un sostituto accompagnatore, la 
Centrale Operativa organizza, con i mezzi che riterrà più idonei e tenendo a proprio carico i costi di 
viaggio per l’accompagnatore residente in Italia segnalato dall’Istituto Scolastico; 

 Trasferimento/rimpatrio della salma: in caso di decesso dell’Assicurato, la Centrale Operativa 
organizzerà ed effettuerà il trasporto della salma fino all’aeroporto internazionale più vicino al luogo di 
sepoltura nel paese di origine, tenendo a proprio carico tutte le spese. 
 

(3) ASSICURAZIONE SPESE MEDICHE DA MALATTIA IN VIAGGIO MONDO INTERO 
La Società provvede, nel limite della somma assicurata, al rimborso delle spese: mediche, farmaceutiche 
e ospedaliere sostenute nel corso di viaggi per cure o interventi urgenti e non procrastinabili, ricevuti sul 
posto, in seguito a malattia improvvisa comprese le spese di trasporto dal luogo dell’evento al centro 
medico di pronto soccorso o di primo ricovero.  
 


